
 
 
 
■川越マルシェ/モルタンマルシェ規約  2021.01.26 改定■	 	
1  モルタン会員申し込み並びに㈱モルタンが主催運営する全てのイベントへエントリー

される場合は、この規約を遵守する旨にご同意を頂いたと判断し規約を厳守頂きます。 
2  イベントエントリー後、運営にて出店の可否決定を行い出店が決定した店舗様のみ  
参加確定のご連絡をさせて頂きます。 
※出店不可の店舗様へは原則として個別ご連絡いたしません。 

3  正当な理由がない途中出店キャンセルは以後のマルシェへの参加をお断りします 
また不当なキャンセルは出店料の１００％をキャンセル料として頂きます。 

4	 当日の状況によりイベントを開催するか否かを事務局にて判断させて頂きます。	
	 	 中止などの発表は全てイベント出店者ページにて行います。（フェイスブック内） 
5	 イベント開催直前、開催途中、天候の急変にてやむなく中止になる場合がございます 

※強風の場合、来場者の安全優先のためタープテントを緊急撤収する場合があります 
※商品が雨ざらしや炎天下にさらされる状態でもテント撤収を行う場合があります 
※このリスクに耐えうる商品のみ出品可能です。 

6 	 いかなる中止の場合も参加費の返金は行いません。 
また開催前に徴収させて頂いた出店料・協賛金等につきましても中止の理由に関わら

ず返金は出来ませんのでご理解の上お申込ください。 
7 	 雨や風、雪などによる商品の破損や汚れ等につきましても保障は一切致しません。 
	 	 強風対策や雨対策が必要な場合は、各出店者さんで事前にご準備をお願いします。 
8 	 出来る限り安全に配慮しテントを設営しますが、強風等でテントが飛ばされないよう

事故防止の重りを設置してください。テント固定も出店者さんの責任でお願いします 
★出店者各々で重りなどを使いテントの安全な固定を必ず行なってください。 
★運営ではテントトラブルの責任を負いません。 
★強風の場合はタープが飛ばないようにタープテントを手で押さえてください。 
運営にてテントを設置した場合もテントの最終確認、使用責任は出店者様となります 

9 	 会場での事故・トラブル等を起こした場合は当事者間の責任となります。  
会場での盗難や万引き、その他事故等は出店者自身の責任において処理し主催者は一

切弁償責任を負いませんので、このような事故のないようくれぐれもご注意下さい。 
10	 会場施設などに損害を与えた場合は、出店者の責任において弁償を行なってください。 
1１ 出店場所とその周囲は、必ず清掃をお願い致します。掃除道具を必ずご用意ください。 

集めたゴミは各自お持ち帰り下さい。会場内や会場周辺へゴミや売れ残り品などを放

置が発覚した場合今後のマルシェ出店をお断りします。 
	 	 飲食での出店の方は必ず地面に養生シートを敷いてください。 



12 イベントの趣旨・基準を満たさない方、出店者様の調和を乱す方は主催者側から出店拒
否や、イベント途中での退店を指示させて頂く事があります。  
その場合出店料などは一切返金いたしませんのであらかじめご了承ください 

13	 暴力団関係者、反社会勢力の方は警察の指導により出店をお断りさせて頂きます。 
	 	 また出店内容がイベントにそぐわない場合は出店を中止いただきます 
14	 各自のフェイスブックページで告知、当日の模様など宣伝を宜しくお願いします 
	 	 宣伝告知のご協力が頂けない方は今後の出店をお断りさせて頂きます 
15	 出店者さん専用ページ（FBページ）を頻繁にご確認頂けない方は次回より出店を 
	 	 お断りさせて頂きます。 
16	 運営の指示に従わない方や他の出店者さんに迷惑をかける方、イベントの雰囲気を 
	 	 壊す方や SNSでマルシェ批判を無意味に拡散される方は出店禁止とさせて頂きます 
	 	 ※イベントの改善や運営への批判やご意見はいつでもお伺いさせて頂きます。 
	 	 	 お気軽にお申し出ください。どんな内容でもお話をお聞かせ頂きます。 
17	 出店禁止処分の決定は運営代表の判断または運営会議にて決定致します 
18	 出店禁止処分の店舗様への理由の開示の有無は運営が判断するものとします 
19	 出店禁止処分の店舗様情報は SNSを含むネットページにて公開致します 
20  宗教関係の出店、宗教関係と間違われるような行為や装いでの参加を禁止します 
21	 お客様の不安をあおるような内容のサービスなども禁止させて頂きます。 
	 	 ※商品の一部に宗教関連の道具やデザインがあるものは問題ございません。 
22 くじ引きや占い、マルチ商法の勧誘などを目的とした出店もお断りいたします	

23 キャラクターの素材を使った手作り商品などは著作権法に抵触する恐れがあります 
版権違反の商品は発見次第撤収して頂きます 

24 エントリーの個人情報は出店者身元確認のため警察へ提供する場合があります 
25 近隣の出店者さんへ迷惑のかかる販売方法は禁止します 
※同業者さんへ迷惑のかかる過度な割引販売 
※隣のブースへ迷惑のかかる陳列や配置、迷惑のかかる幟の設置 
※イベント企画以外での安売りや半額セールなどの安売りやたたき売り 

26 お客様へのお声がけは基本的にブース内のみとさせて頂きます 
運営より許可がある場合はブース外でのお声がけや販売も可能とします 

27 準備や撤収は自店舗だけでなく多店舗さんのお手伝いも積極的にお願いします 
28  イベント開催中に他イベントや催事出店勧誘をお断りさせて頂きます  
29 この規約は随時更新致されるものとします 
30 全ての出店者さんは販売される商品に責任をもち PL保険（製造者責任保険）に加入し
万が一のトラブルに備えて頂くようお願い致します 

31 本規約は 2017年 12月 21日より施行します。 
32 本規約は随時更新致します 



 
■雨天の場合の開催可否指針（屋外イベント）■ 
日本気象協会 tenki.jp	 / goo天気	 の情報を元に	 風速と降水量を参考に決定します 
・風速３ｍ以上	 降水量３ｍｍ以上	 が数時間継続する場合中止（前日中止もあり） 
・風速５ｍ以上	 が数時間以上継続する場合中止（前日中止もあり） 
・降水量５ｍｍ以上が数時間継続する場合中止（前日中止もあり） 
・積雪や開催時間中の急な天候変化が予報されている場合中止（前日中止もあり） 
※強風 + 降雨の場合はお客様の安全と商品を守るため中止する事がございます 

 
◆イベント中止時の対応につきまして◆ 
昨年は天候の影響で沢山のイベント中止が発生しました。 
また今年はコロナ騒動で殆どのイベントが中止となっております。 

 
SNS などにはイベント中止時には出店料の払い戻しを求める出店者の方の投稿が見受けら
れますが、モルタンマルシェでは出店料を事前に広告費や準備費として活用しているため 
コロナ自粛で中止だからという理由のみで出店料の返還を行う事ができませんし規約でも

返金を行わない事をルールとさせて頂いております。 
中止時の返金不可にご不満な方はイベントへのエントリーは行わないようお願いします 
 
コロナ等でイベント中止が相次いでおります 
運営側でも中止の場合に出店者様に出店料を返金できない事はとても苦しく申し訳ない思

いでいっぱいですが、継続してイベントを運営していくためには、これまで通り返金不可

の運営方針をご理解頂けますようお願いいたします。 
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